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Acerca de mi

Disefiadora de Producto UX con experiencia en la digitalizacidon de procesos operativos en retail. Trabajo estrechamente con
equipos de tecnologia, locales e internacionales, utilizando metodologias agiles para desarrollar soluciones eficientes. Mi
enfoque estd en optimizar la experiencia del usuario y transformar procesos complejos en interfaces intuitivas, siempre
colaborando de manera multidisciplinaria para garantizar la alineacién con los objetivos del negocio.

Experiencia laboral

Stefanini - Walmart de México y Centroamérica | Product designer | marzo 2024-Actual

Colaboracién con equipos de tecnologia, project managers, negocio, investigadores y disefiadores de contenido, en un
ambiente 4agil, para traer a los usuarios soluciones digitales que optimicen procesos complejos de operacidn en retail
reduciendo un 80% el tiempo de trabajo manual.

Conduccion de entrevistas y pruebas de usabilidad para obtener informacion valiosa sobre las necesidades y expectativas
del usuario y del negocio, obteniendo una comprensién profunda de los problemas a resolver.

Creacion de wireframes y prototipos interactivos, alineados con el sistema de disefio de la empresa, asegurando coherencia
en los cinco productos que gestiono.

Mezcal Mur | Disefiadora grafica | 2021-2024
Creacidn de contenidos digitales. Colaboracidn con diferentes equipos para asegurar la alineacion de los materiales y
mensajes con los objetivos comerciales y la estrategia de la empresa.

Editorial Rios de Tinta | Disefiadora editorial | 2012- 2019
Creacion de materiales didacticos, como infografias, mapas conceptuales, diagramas y tutoriales, logrando la comprensién
del usuario final, a través de experiencias visuales atractivas y funcionales.

Proyectos

Thomson Reuters | Disefiadora UX-UI | diciembre 2023

Redisefio del sitio de carreras y la plataforma de postulaciéon de México, contemplando principalmente la evaluacién y mejora
del contenido de los formularios de postulacidn para mejorar el flujo de informacion, simplificando la experiencia. Entrevistas
con usuarios y analisis para realizar los ajustes necesarios después de alineacién con negocio.

Bulk | Diseiiadora UX-Ul | septiembre 2023

Redisefio de la experiencia del producto para la plataforma de autogestion de deuda, centrando mis esfuerzos en conocer al
usuario. Sintesis efectiva de informacion clave en la landing page, obteniendo un producto mas efectivo y amigable, con
amplias mejoras en usabilidad, respetando la vision de esta startup chilena.

Habilidades técnicas

Software: Figma, Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe InDesign, Jira
Otras herramientas: Trello, Zoom, Teams, Google workspace, Maze, Optimal Workshop.
Research, encuestas, entrevistas, sintesis, ideacion, prototipado en media y alta fidelidad, Ul, metodologias agiles.

Educacién

Laboratoria-Diseio de Experiencia de Usuario | 2023
Universidad Simdn Bolivar-Licenciatura en Disefio de la comunicacién visual | 2012

Idiomas

Espaiol | Nativo Inglés | Avanzado C1
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